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TECHNIK

REIFENHANDEL PRO UND KONTRA INTERNET

Chancen erkennen und nutzen

Online-Shops entwickeln sich flr den Reifenhandler zwar zu-
nehmend zur Konkurrenz - er6ffnen aber auch neue Chancen.
Wir verraten lhnen, wie Sie das Internet als zusatzliche Bezugs-
quelle nutzen kGnnen. Gleichzeitig zeigen wir auf, welche Mog-
lichkeiten Sie haben, um sich als Servicepartner vor Ort gegenii-
ber den virtuellen Welten zu profilieren.

40 tankstelie 772000

lcht nur Endverbrancher, such
Tankstellen und Kfz-Warkstfit
ten bestellen immer ':Jémﬁg,u_-

ihre Relfen im Internet. Das spart Zeit
und Lagerkaparitat. Doch wm ¢twaigen
Lieferschwierighniten aus dem Wed 2
gehen, ist es fir deti Tankstellenunter
nohmer wichtig, dass er den richtigen
Partner in der Hinterhand hat. Zom Bed
splel vinen zuverlisgigen GroGhind-
ler wie Heifen Goggel (Gammertingen],
der iiber ¢inen Online-Shop verfiigt und
Just-in-time-Belieferung garantiert,
Weitere Berugsquellen sind Einkaufsko
operation, Franohise-Ketten - und das
Innbernet, das auch in dieser Hinsichi im-
mer mehr an Bedeutung gewinnt,
Beispiel: Der In Wiirzburg angesiedel
te Ditsche Brennstoffvertrich (DB,
der seinen Kunden, darunter gahleelche
Tanlkstelien, aul einer Online-Plattform
iwwwedbvieu) per kostenlosem Account
einen Zugril aul rumd 10000 verschie
dene Pkw-Reifen und iber 80 Fabrikate
plus Felgen bigtet. Dabel ibernimmi der
DAY die Rolle als Geolshindler, dor di-
rekt mit den Kunden sbrechnet

Reifenkauf ist Vertrauenssache

Ebenfalls auf E-Commerce setzt Tyre 24
— mit einem wesentlichen Unterschied
Denn das Unternelemen ous Kaeisers
lautern fungiert (ber die Online-Platt-
b wwwstyre2dde { Account: ab 22 Fu-
ro monatlich) quasi: als Vermittler xwi-
schen dem Einzelhandel und rund 200
Reifer- und FelgengroBhandlern, Da-
neben betreibt Tyre 24 die kostenlose
Preis-Suchmaschine www relien-vor-orL
de, die den Autofahrer wum niichstgele-
genen Reitengeschilt fihrt, das anf der
Omline-Platttorm gelistet ist

Divses Beigpiel zeigt nicht nur die Vior-
teile des Intermets, sondern anch, dass
sich die virtuelle Wealt [Tr den Elneael
hiandler zu -¢inem zusatzlichen Kon-
kmrrenten im Wetthewerb um den End-
kunden entwickelt hat Docli Bange
machen gllt nicht. Zwar recherchieren
450 Prazent der Intermetmutzer vor dem

vy, Lanksiel|e- Magizinde




Reifenkauf am PC - aber nach Erhe-

bungen des Bundesverbands Relfenhan-

del kaufen nur vier bis acht Prozent der

Endverbraucher ihre Pneus tatsiachlich

im Online-5hop. Weil Reifenkauf nichi

nur eine Preisfrage, sondern nach wie

vor in erster Linle Vertranenssache ist.

Deshalb sollten Sie die Yorteile, die die

reale Welt bietet, bewusst ausspielen:

# Schaffen Sie Anreize, dass der Kunde
Thr Angebot wahrnimmt, zum Beispiel
durch etne Tasse Kalfee oder kostenlo-
se Reifenhiiflen.

s (berzeugen Sie durch Ihr Fachwissen.

& Machen Sip denthich. dass es helm
Reifenkauf um Sicherheit und Quali-
tat geht

n Stellen Sie Thr Preis-Leistungsverhalt
nis in den Vordergrund, das auf die in-
dividuellen Kundenbediirfnisse zuge-
schnitten ist,

s Verweisen Sie auf Thre Stirken als Ser-
vicepartner vor Ort,

Selbst wenn der Autofahrer mit brand-

neuen, onling gekan ften Reifen vor Thnen

steht und nur eine Montage wiinscht,
gallten Sie ihn nicht als Kunden zwe:-
ter Klasse behandeln. Montieren Sie die

Reifen sum blichen Preis - und tiber-

zeugen Sie thn, dass er am besten beim

Fachmann aufgehoben ist. Dadurch er-

offnet sich die Chance, in der nidchsten

oder iberndchsien Saison einen neuen

Stammkunden wu gewinnen, Ein wich-

tiges Instrument zur Kundenbindung

Immer mehr
rusten um

Die Zahl der Umrlistverweigerer
hat sich kalbiert, Alter und Rest-
prafil der bel der Umfrage un-
tersuchten Reifen lassen flr den
kommenden Herbst elne stabile
Machfrage erwarten.

Ganzjahresreifen

Sommerreifen,
im Winter gefahren

Winterreifen

Die Prefs-Suchma-
schine www, reifen-
vor-ort.de fiihri
den Kunden zum
néchsten Relfen-
héndler, der auf der
Online-Plattform
gelistet ist.

Die Platiform .
tyre24.de ist eine
Schnirtstelle owi-

schen Einzefhandel

und 200 Reifen- und
FelgengroZhand-
ferm.
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sind auch Serviceleistungen wie der Ver-
leih von Schneeketten oder Jetboxen. In
disge Karegorie £illt auch die Einlage-
rung der Rader. Aul dieso Weise sind Sie
in der Folgesaison automatisch der erste
Ansprechpartner fiir [hren Kunden und
kinnen ihm sofort ein Angebot unter-
breiten, wenn ein neuer Satz Heifen fil-
lig wird.

Ebenfalls punkten kinnen Sie in Sachen
Convenlence mit Leistungen, die mit ge-

wissen technischen Grundkenninissen,
Zeitaufwand und schmutzigen Hin
den verbunden sind, Dazu gehiiven bel-
spielsweise die Kontrolle und das Auf
filllen von ©, Scheibenreiniger- gder
Bremsiliissigkeit; ein Check von Auspull,
Stolidémpfern und Bremsen oder eine
Grundreinigung des Fahrzeugs vom in
nen und aufen,
Test: Gerhard Hirner
hoermet@tankstelle-magazin.de
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